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Gobierno de Puebla

Heroica Puebla de Zaragoza, a 14 de diciembre de 2023

C. ESMERALDA GONZALEZ ROMERC
Boulevard Margaritas nimero 750
Colonia Leobardo Coca

Puebla, Pue.

C.P. 72450

Presente

Asunto: Devolucion de pago indebido.

En respuesta a su escrito presentado ante esta Dependencia con fecha 31 de octubre de 2023, a
través del cual solicita la devolucion de la cantidad de $275.00 (doscientos setenta y cinco pesos
00/100 M.N.), correspondiente a un pago de una Constancia Digital de No Antecedentes Penales a
cargo de la Fiscalia General del Estado de Puebla, realizando al respecto diversas manifestaciones,

Y

RESULTANDO
1.- Que mediante dicho escrito manifiesta en lo conducente |o siguiente:

“ ..solicito fa devolucion de la cantidad de $275.00 pesos, pago que se realizé con
la referencia 13325326761339310271...correspondiente a un servicio de la
Fiscalfa General del Estado, que no me oforgaron.”

2.- Que anexa un comprobante de pago que realizd a su nombre por la cantidad de $275.00
(doscientos setenta y cinco pesos 00/100 M.N.), derivado de |a solicitud de una Constancia Digital
de No Antecedentes Penales a cargo de la Fiscalia General del Estado de Puebla.

CONSIDERANDO

L.- Que es facultad del Titular de la Direccion de Ingresos como Autoridad Fiscal del Estado, conocer
y resolver, en términos de las disposiciones fiscales y demas aplicables, las solicitudes de
devolucion que presenten los contribuyentes de cantidades pagadas indebidamente al fisco y las
demas que legalmente procedan, de conformidad con los articulos 13, primer parrafo, fraccion IV,
inciso a), numeral 1 y antependitimo parrafo, 37 y 38 del Cédigo Fiscal del Estado de Puebla; 5,
primer parrafo, fraccion Il, inciso a), numeral 1 y 20, primer parrafo, fraccion XV del Reglamento
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Interior de la Secretaria de Planeacion y Finanzas; y Disposicion General Primera, primer parrafo,
fraccién [l y Disposicion Séptima, primer parrafo, fraccion | del Acuerdo de la Secretaria de
Planeacién y Finanzas del Gobierno del Estado de Pueblta por el que expide la Normatividad para
Conocer y Resolver las Solicitudes y Autorizaciones que Presenten los Contribuyentes ante las
Auioridades Fiscales de la Secretaria de Planeacién y Finanzas y Suscribir Acuerdos Conclusivos,
publicado en el Periddico Oficial del Estado de Puebla, el 31 de agosto de 2022.

ll.- Que la C. Esmeralda Gonzalez Romero solicita la devolucidén de un pago que realizé por la
cantidad de $275.00 (doscientos setenta y cinco pesos 00/100 M.N.), correspondiente a una
Constancia Digital de No Antecedentes Penales a cargo de la Fiscalia General del Estado de
Puebla, manifestando que el servicio no le fue otorgado. Dicho pago fue registrado y validado en el
Sistema de Recaudacion de esta Secretaria, estd a nombre de la solicitante y con los siguientes
datos: fecha de pago 26 de julio de 2023, folio de pago 0709546214, numero de referencia
13325326761339310271, el cual ampara al importe de la devolucién solicitada.

Al respecto, el articulo 37, primer parrafo, fracciones | y |l del Cédigo Fiscal del Estado de Puebla,
establece lo siguiente:

"Articulo 37.- Las Autoridades Fiscales estan obligadas a devolver las cantidades
pagadas indebidamente y las que procedan de conformidad con las Leyes
Fiscales. La devolucion deberé hacerse a peticion del interesado de conformidad
a las reglas siguientes:

.- Debera solicitar la devolucion por escrito ante la autoridad fiscal del Estado,
debiendo sefialar la Clave Unica del Registro de Poblacién, ademas de los
requisitos a que se refieren los articulos 25 y 26 de este Cédigo.

Il.- Debera acompafiar a su solicitud el o los documentos de los que se desprenda
el derecho a la devolucién.”

Ahora bien, del analisis a la documentacion que anexa la solicitante en su promocion y a la consulta
al sistema de Recaudacibn de esta Secretaria, se observa que Ila referencia
13325326761339310271 por la cantidad de $275.00 (doscientos setenta y cinco pesos 00/100 M.N.)
esta efiquetada por el personal de la Fiscalia con el estatus de Servicio Improcedente por
incumplimiento de requisitos, por lo que se advierte que acredita el derecho a la devolucién
solicitada.
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Por su parte, el articulo 38, primer parrafo, fracciones li y |1l del Codigo Fiscal del Estado de Puebla,
establece lo siguiente:

“Articulo 38.- Para que se haga la devolucion de cantidades pagadas
indebidamente, serd necesario:

Il.- Que el derecho para reclamar la devolucién no se haya extinguido.

.- Que el interesado no tenga a su cargo créditos fiscales determinados firmes,
que no se encuenlren pagados.”

En ese tenor, las obligaciones del fisco del Estado para devolver las cantidades pagadas
indebidamente se extinguen en un término de cinco afos, por otro lado, de la consdulia al Sistema
Integral de Control de Seguimiento Fiscal en materia de créditos de esta Secretaria, se observa que
a la fecha no existen créditos fiscales determinados firmes pendientes de pago a nombre de la C.
Esmeralda Gonzalez Romero.

Bajo este contexto, la C. Esmeralda Gonzalez Romero cumple con los requisitos establecidos en el
citado Codigo Fiscal del Estado de Puebla, asimismo, comprueba que realizé un pago indebido por
un servicio improcedente por falta de requisitos ante la Fiscalia General del Estado de Puebla por
la cantidad de $275.00 {doscientos setenta y cinco pesos 00/100 M.N.), lo que se traduce en un
pago indebido ya que para recibir una Constancia Digital es necesario haber tramitado otra en forma
presencial, en un periodo que no exceda de 12 meses anteriores, resultando legalmente procedente
devolver el pago efectuado.

Por 1o anteriormente expuesto y con fundamento en lo dispuesto en los articulos 1, segundo parrafo,
3, 13, primer parrafo, 31, primer parrafo, fraccion Il, y 33, primer parrafo, fracciones XIX y LXII de la
Ley Organica de la Administraciéon Publica del Estado de Puebla; 13, primer parrafo, fraccion 1V,
inciso a), numeral 1 y antependltimo parrafo, 37 y 38 del Cédigo Fiscal del Estado de Puebla; 5,
primer parrafo, fraccion ll, inciso a), numeral 1, 6, primer parrafo, fracciones | y lll, 13, primer parrafo,
fraccién lll, y 20, primer parrafo, fraccién XV del Reglamento Interior de la Secretaria de Planeaciéon
y Finanzas y Disposicién General Primera, primer parrafo, fraccion Il y Disposicion Séptima, primer
parrafo, fraccion t del Acuerdo de la Secretaria de Planeacién y Finanzas del Gobierno del Estado
de Puebla por el que expide la MNormatividad para Conocer y Resolver las Solicitudes y
Autorizaciones gue Presenten los Contribuyentes ante las Autoridades Fiscales de la Secretaria de
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Planeacion y Finanzas y Suscribir Acuerdos Conclusivos, publicado en el Periddico Oficial del
Estado de Puebla el 31 de agosto de 2022, he tenido a bien emitir el siguiente:

ACUERDO

PRIMERO.- Es legalmente procedente acordar de manera favorable la solicitud de devolucion
realizada, a la C. ESMERALDA GONZALEZ ROMERO por la cantidad de $275.00 (doscientos
setenta y cinco pesos 00/100 M.N.), atento a lo sefialado en el Considerando il del presente oficio.

SEGUNDO.- Para recibir el cheque debera presentarse ante las ventanillas de la Direccion de
Tesoreria, sita en la Planta Baja del edificio ubicado en la Avenida 11 Oriente No. 2224, Colonia
Azcarate de esta Ciudad, en un horario de 9:00 a 15:00 horas en dias habiles, con los requisitos
que se detallan en el documento anexe. Cabe mencionar que dicho cheque tendré una vigencia de
6 meses a partir de la fecha de su emisién, en términos de lo establecido en los articulos 181, 191
y 192 de {a Ley General de Titulos y Operaciones de Credito.- NOTIFIQUESE Y CUMPLASE.

Asl lo resolvié y firma la Lic. eli Nufiez Ibafez, Birectora de Ingresos de la Secretaria de
Planeacion y Finanzas de! GolSierno del Estado de Puebla.

oo P T

PUEBLA

Un gebiemo presente
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REQUISITOS PARA LA ENTREGA DE CHEQUES POR CONCEPTO DE DEVOLUCIONES

PERSONAS FISICAS EXPEDIDOS EN 2021

Sin carta poder

1.- Presentar identificacion oficial original vigente y copia de anverso y reverso de la misma.

Con carta poder

1.- Presentar identificacion oficial original de Ia persona que acepta el poder y recogers el
cheque, junto con la carta con las especificaciones del punto 2.

2.- Carta poder dirigida a la Secretaria de Planeacién y Finanzas o a la Direccién de Tesoreria
con las siguientes especificaciones:
a. Fecha no mayor a 3 meses de la fecha de la presentacién.
b. Lugar y fecha de emisién de la carta poder.
¢. Nombre completo y firma de quien otorga e} poder y quien lo recibe, asi como 2
testigos.
-Las 4 firmas deben ser claras y legibles y lo mas parecidas a las identificaciones
oficiales.
d. Copias claras y legibles de las 4 identificaciones, anverso y reverso (quien otorga el
poder, quien recibe asf como 2 testigos).
e. En el cuerpo de la carta deberd indicar de manera textual que es para recoger un
cheque.
4.- Horario de 9:00 hrs a 15:00 hrs
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