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Subsecretaria de Ingresos

Coordinacién General de Estudios Normativos y Andlisis
Sistémico Fiscal

Direccion de Ingresos

0 e, g hdireccian de Orientacion y Asistencia al Contribuyente

Secretaria de f‘(""( 2 Oficina Recaudadora y de Orientacion y Asistencia al

s H R :2 Contribuyente Puebla | Finanzas
Planeaciény Finanzas 3% I ) . )
Gobierno de Puebla "2024, afo del Libro y la Lectura”.

Puebla de Zaragoza a 04 de septiembre de 2024

ACUERDO DE NOTIFICACION POR ESTRADOS ESTATAL
Nombre, denominacion o razén social: C. Sandra Ruth Nava Garcia.

Domicilio: Calle 12 Sur No. 11509, Int 46 Fracc. Héroes de Puebla, C.P.
72580, Puebla, Pue.

Autoridad Emisora: Secretaria de Planeacién y Finanzas, Direccién de Ingresos.

Documento: Oficio

De fecha: 20 de agosto de 2024

Oficio: SPF-SI-CGENyASF-DI-dev-1094/2024

Con fundamento en los articulos 1, tercer parrafo, 6, apartado A, fraccién Il, 14, segundo parrafo y 16 primero y
segundo parrafos de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, vigente; 1, 5, 7, 8, 31 y 83 de la
Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Puebla, vigente; 1, 3, 13, 23, 31, primer parrafo, fraccion Il y 33,
primer parrafg, fracciones IX, XXIV y LXIl de la Ley Organica de la Administracién Publica del Estado de Puebla,
vigente; 13, fraccion IV, inciso a), numeral 1, subnumerales 1.3 y 1.3.1 y antependltimo parrafo del Cédigo Fiscal del
Estado de Puebla, vigente; 1, 2, 5, primer parrafo, fraccién |, inciso a), numeral 1, subnumerales 1.3y 1.3.2, 6, primer
parrafo, fraccion [ y 25, fracciones Il y XVIll de! Reglamento Interior de esta Secretaria, vigente; Apartado A, Ordinales
Primero y Segundo; Apartado B, Ordinales Tercero y Cuarto, fraccion |, numeral 1, del Acuerdo que define y da a
conacer la Circunscripcion Territorial de las Oficinas Recaudadoras y de Orientacion y Asistencia al Contribuyente,
las Administraciones de Recaudacion del Estado de Puebla y las Oficinas Registrales y Delegaciones Catastrales del
Estado de Puebla, vigente, se notifica por estrados el Oficio SPF-SI-CGENyASF-DI-dev-1084/2024 de fecha 20 de
agosto de 2024,

Toda vez que la conducta del C. Sandra Ruth Nava Garcia, actualiza la hipétesis normativa prevista en la fraccion 11l
del articulo 76 del Codigo Fiscal del Estado Puebla de, que a la letra se inserta:

“ Articulo 76- Las notificaciones de los actos administrativos se haran:

IH. Por estrados cuando la persona a quien deba nolificarse no se localice en el
domicilio que haya manifestado al fisco estatal o en el lugar que manifieste ante las

autoridades fisrales federalas, so ignore su domicilio o of de su representante,
desaparezca 0 se oponga a la diligencia de nofificacion o se coloque en el supuesto
previsto en la fraccién 1V del articulo 75-D”

En razon de lo anterior se acredita que el C. Sandra Ruth Nava Garcia, no se localiza en el domicilio manifestado
dentro de su promocion.

Tal y como consta en las actas circunstanciadas de asuntos no diligenciados de los CC. Virginia Micaela Tecalco
Sedas y Victor Hugo Sanchez Pichardo, notificadores(as), adscritos a la Oficina Recaudadora y de Orientacion y
Asistencia al Contribuyente Puebla |, respectivamente de la Secretaria de Planeacion y Finanzas del Gobierno del
Estado de Puebla, que se reproducen a continuacion:

Acta circunstanciada de asunto no diligenciado de la C. Virginia Micaela Tecalco Sedas, Notificadora que a la letra dice:
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Constituida en Caile 12 Sur No. 11509 Int. 46 del Fraccionamiento Héroes de puebla cerciorandome de estar en el domicilio
correcto por asi corresponder a la nomenclatura oficial y también indicarlo la placa metélica colocada en la esquina y por la
persona que me perrmnite el acceso al interior del fraccionamiento que dijo llamarse rosa Gonzalez de aproximadamente 60 afios
de edad, 1.50mts. de estatura, tez morena, cabello corte cano, complexidn regular, procedo a ubicar el inmueble con el nimero
exterior 46, con caracteristicas externas de 3 pisos, fachada pintada de color blanco y verde, la puerta de acceso al interior del
inmueble se encuentra obstruida por cafia vaquera o bambd, que no permite presionar ef fimbre, el inmueble tiene apariencia
de estar deshabitado acto seguido pregunto con el vecino de la casa No. 47, por la C, Sandra Ruth Nava Garcia me manifiesta
que no la conoce y que en el inmueble No. 46 tiene mas de 5 meses que nadie vive ahi, por tal motivo no me es posible llevar
a cabo la diligencia del oficio SPF-SI-CGENyASF-Di-dev-1094/2024.(sic)

Acta circunstanciada de asunto no diligenciado del C. Victor Hugo Sanchez Pichardo, Notificador que a la letra dice:

.Me constituyo en calle 12 Sur No. 11509 del Fraccionamiento Héroes de Puebla de esta ciudad, por asi corresponder a una
seccién de casas las cuales se accesc es una reja metalica en color negro asi como una puerta peatonal metélica pintada en
color negro, ambas se encuentran cerradas y no permite el libre acceso no cuenta con timbres por lo que no puedo ingresar
para el interior 46, espero alrededor de 15 minutos para esperar que algun vecino ingrese o salga para poder solicitar el ingreso
pero la espera es nula por lo que me retiro; es por ello no me fue posible llevar a cabo la diligencia del oficio SPF-Si-CGENyASF-
DI-dev-1094/2024 de fecha 20 de agosto de 2024.(sic)

Por lo anteriormente expuesto esta Autoridad Fiscal en su caracter de ejecutora ha tenido a bien dictar el siguiente:
ACUERDO

PRIMERO.- Con fundamento en lo establecido por los articulos 16, 76 fraccion il y 79 del Cédigo Fiscal del Estado;,
se notifica por estrados, el Oficio SPF-SI-CGENyYASF-Di-dev-1094/2024 de fecha 20 de agosto de 2024, fijandose el
dia 05 de septiembre de 2024, llevandose a cabo los dias 06, 09, 10, 11, 12, 13, 17, 18, 19 y 20 de sepiiembre de
2024 en el lugar abierto al publice gue se encuentra en el inmueble ubicado en 11 Oriente No. 2224, Colonia Azcarate,
Puebla, Puebla, que para tales efectos tiene esta Autoridad Fiscal, téngase como fecha de notificacién la del
decimoprimer dia a partir del dia siguiente a aquél en que se fijd el documento siendo este el dia 23 de septiembre

de 2024.

SEGUNDO.- Se designa a la C. Virginia Micaela Tecalco Sedas, en su caracter de notificadora adscrita a la Oficina
Recaudadora y de Orientacién y Asistencia al Contribuyente Puebla | Finanzas, dependiente de la Subdireccidn de
Orientacién y Asistencia al Contribuyente, de la Secretaria de Planeaciép y Finanzas del Gobierno del Estado de
flocumento indicado al rubro. CUMPLASE.

Fle ncia al Contribuyente Puebla | Finanzas
Emo-del Estado de Puebla

11 Oniente 2224 col. Azcarate, Puebla, Pue. C.P 72501 (’,I_Eﬁ
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Oficio SPF-SI-CGENyASF-DI-dev-1094/2024
Acuerdo de Devolucion: SPF-SI-DI-dev-1094/2024
R.F.C.: NAGS851105

Cuatro veces Heroica Puebla de Zaragoza, 20 de agosto de 2024.

C. Sandra Ruth Nava Garcia
Calle 12 Sur No. 11509, Int. 46,
Fracc. Héroes de Puebla,

C.P. 72590

Puebla, Pue.

Presente

Asunto: Devolucidn de pago duplicado.

Visto su escrito de fecha 28 de mayo de 2024, presentado ante esta Dependencia el 29 del
mismo mes y afo, a través del cual solicita la devolucion del pago duplicado realizado mediante
las referencias11425219415641841285 y 11425223960041871233, correspondiente al vehiculo
con placas de circulacion SN31467, y

RESULTANDO

1.- Que mediante escrito presentado ante esta Dependencia el 29 de mayo de 2024, la C. Sandra
Ruth Nava Garcia, manifiesta en lo conducente:

“... Me permito solicitar el rembolso del pago del control vehicular y fotomultas def vehiculo.

Marca: Mitsubishi

Modelo: 2021

Serie: MMBNLV568MH017590

Placa SN31467

..., por error la pagina se realiz6 doble cargo por un monto de $3,435.00 (tres mif cuatrocientos
treinta y cinco pesos 00/100 MN), el primer pago se generé el 01/04/24 a las 00:02 am en
donde la pagina me arroja una leyenda de que el pago no fue realizado con éxito, por lo que
intento nuevamente el dia 2/04/24 a las 07:58 am, teniendo éxito en el pago y generandose
la referencia correspondiente, asi mismo lHlegando al correo la hoja de multipagos
correspondiente, sin embargo minutos mas tarde me llega al correo otra hoja de muftipagos
notificandome de otro cargo y también el banco realiza la notificacién de otro cargo...”

L/

o

Via Atlixcayotl No. 1101, Reserva Territorial Atlixcayotl, Colona
Concepcidn Las Lajas, Centro Integral de Servicios (CIS), Edif. Sur, Primer
piso, C.P. 72190 Puebla, Pue.
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Oficio SPF-SI-CGENyASF-DI-dev-1094/2024
Acuerdo de Devolucién: SPF-SI-DI-dev-1094/2024
R.F.C.: NAGS851105

2.- Por lo que del analisis a la documentacion que anexa a su peticién, se advierte que realizo
un pago duplicado de los Derechos por los Servicios de Control Vehicular del ejercicio fiscal 2024
y las foto infracciones identificadas con numeros de folio 14178291, 14364737, 14391934,
14487940, tal y como se acredita con el Estado de Cuenta Bancario emitido por Tarjetas
Banamex, S.A de C.V., correspondiente a la tarjeta con terminacién 1545, en el cual se advierten
dos cargos a favor de esta Secretaria, relacionados con las referencias 11425219415641841285
y 11425223960041871233, emitidas por la cantidad de $3,435.00 (Tres mil cuatrocientos treinta
y cinco pesos 00/100 M.N.) cada una, con fechas de pago del 01 y 02 de abril de 2024
respectivamente, relativas al vehiculo marca Mitsubishi, linea L200, modelo 2021, numero de
serie MMBNLV568MH017590, placas de circulacion SN31467. Asimismo, de la consulta
realizada al Registro Estatal Vehicular de esta Dependencia, consta que en el citado vehiculo se
encuentran registrados los referidos pagos con los numeros de folio descritos a continuacion:

Referencia Folio Concepto Monto
Mulia 4 Foto infraccion $622.00
GeRil Q06S Multa 5 Foto infraccién $2,178.00
Impuesto Sobre Tenencia corriente $1,226.00
1 14%3;21 94%?1%‘:185?;285 Vehiculos modelos de hasta 10 aflos
aca Programa Apoyo en el 100% del
929199065 | |mpuesto Sobre Tenencia o Uso de -$1,226.00
Vehiculos
Control Vehicular corriente $635.00
TOTAL $3,435.00
Referencia Folio Concepto Monto
Muita 4 Foto infraccion $622.00
939100152 - i
Multa 3 Foto infraccion $2,178.00
Impuesto Sobre Tenencia corriente $1,226.00
114?3?2393%%1‘1‘ ‘L %77’; 233 Vehiculos modelos de hasta 10 afios
aca Programa Apoyo en el 100% del
939100153 | mpuesto Sobre Tenencia o Uso de -$1,226.00
Vehiculos
Control Vehicular corriente $635.00
TOTAL $3,435.00

CONSIDERANDO

|. Que es facultad del Director de Ingresos como Autoridad Fiscal del Estado, resolver, en
terminos de las disposiciones fiscales y demas aplicables, las solicitudes de devolucién que
presenten fos contribuyentes de cantidades pagadas indebidamente al fisco y las demas que
legalmente procedan, de conformidad con los articulos 13, primer parrafo, fraccion 1V, inciso a),
numeral 1, y antependltimo parrafo, 37 y 38 del Coédigo Fiscal del Estado de Puebia; 5 primer
parrafo, frgccion |1, inciso a), numeral 1, 6 primer parrafo, fracciones | y |ll, 13, primer parrafo,
fraccion 11l ly 20, primer parrafo, fraccion XV, del Reglamento Interior de esta Secretaria.

,f 527 PUEBLA
Via Atlixcayot! No. 1101, Reserva Territorial Atlixcayotl, Coloma ( ;:ﬁ .
\ Concepcion Las Lajas, Centro Integral de Servicios (CIS), Edif. Sur, Primer Un gﬁb'emopme
V. 4298 piso, C.P, 72190 Puebla, Pue. Pagina 2 de 4
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Acuerdo de Devolucién: SPF-SI-DI-dev-1094/2024
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H. Que mediante escrito de fecha 28 de mayo de 2024, presentado ante esta Dependencia el 29
del mismo mes y afio, la C. Sandra Ruth Nava Garcia con R.F.C. NAGS851105 solicita la
devolucién por la cantidad de $3,435.00 (Tres mil cuatrocientos treinta y cinco pesos 00/100
M.N.), por el pago realizado a esta Secretaria.

Al respecto, el articulo 37, primer parrafo, fracciones | y Il del Cédigo Fiscal del Estado de Puebla,
establece lo siguiente:;

“ARTICULO 37.- Las Autoridades Fiscales estan obligadas a devolver las cantidades
pagadas indebidamente y las que procedan de conformidad con las Leyes Fiscales. La
devolucion deberd hacerse a peticion del interesado de conformidad a las reglas
siguientes:

I Deberé solicitar la devolucion por escrito ante la autoridad Fiscal del Estado,
debiendo sefialarla Clave Unica del Registro de Poblacion, ademas de los requisitos a
que se refieren los articulos 25 y 26 de este Cédigo.

. Debera acompafiar a su solicitud el o los documentos de los que se desprenda el
derecho a la devolucién.”

Ahora bien, del analisis a la documentacion que acomparia la C. Sandra Ruth Nava Garcia, a su
peticion de devolucién presentada ante fa Subdireccion de Control Vehicular, el dia 29 de mayo
de 2024, se advierte que acredita su derecho a la devolucién solicitada.

Por ofra parte, ef articulo 38, primer parrafo, fraccionas il y il del Cadigs Fiseal del Estado de
Puebla, sefala:

“ARTICULO 38.- Para que se haga la devolucién de cantidades pagadas indebidamente,
sera necesario:

. Que el derecho para reclamar la devoiucién no se haya extinguido.

fl. Que el contribuyente no tenga a su cargo créditos fiscales determinados firmes,
que no se encuentren pagados.”

En ese contexto, de la consulta al Registro Estatal de Contribuyentes en materia de créditos, se
observa que a la fecha, no existen créditos firmes determinados pendientes de pago a nombre
de la C. Sandra Ruth Nava Garcia con R.F.C. NAGS851105.

IRG/MRL/ SAG

Via Atlixcayotl No. 1103, Reserva Territarial Atlixcayotl, Colonia P L E lla I'J l
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Oficio SPF-SI-CGENyASF-Di-dev-1094/2024
Acuerdo de Devolucion: SPF-SI-DI-dev-1094/2024
R.F.C.: NAGS851105

En ese tenor, tomando en cuenta que la C. Sandra Ruth Nava Garcia, realiz6 un pago duplicado
a favor de esta Dependencia, hecho que se comprueba al analizar el soporte documental gue
anexa a su promocion, resulta legalmente procedente devolver el pago efectuado en cantidad de
$3,435.00 (Tres mil cuatrocientos treinta y cinco pesos 00/100 M.N.).

Por lo anteriormente expuesto y con fundamento en lo dispuesto en los articulos 1, segundo
parrafo, 13, primer parrafo, 31, primer parrafo, fraccion Ii, 33, primer parrafo, fracciones I, XIX y
LXIl, de la Ley Organica de la Administracién Publica del Estado de Puebla; 13, primer parrafo,
fraccion IV, inciso a), numeral 1, y antependltimo parrafo, 37 y 38 del Cddigo Fiscal del Estado
de Puebla; 5 primer parrafo, fraccién Il, inciso a}, numeral 1, 6 primer parrafo, fracciones | y ill,
13, primer parrafo, fraccion lil y 20, primer parrafo, fraccion XV del Reglamento Interior de esta
Secretaria; Disposicién General PRIMERA, primer parrafo, fraccion II y Disposicién SEPTIMA,
primer parrafo, fraccion | del Acuerdo por el que se expide la Normatividad para conocer y
resolver las solicitudes y autorizaciones que presenten los contribuyentes ante las autoridades
fiscales de la Secretaria de Planeacién y Finanzas para suscribir Acuerdos Conclusivos,
publicado en el Periddico Oficial del Estado de Puebla el 31 de agosto de 2022; he tenido a bien
emitir el siguiente:
ACUERDO

PRIMERO.- Es legalmente procedente acordar de manera favorable la solicitud de devolucién
de pago realizado por la C. Sandra Ruth Nava Garcia con R.F.C. NAGS851105, mediante la

referencia 11425223960041871233, con naimeros de folio 939100152 y 939100153, por la

cantidad de $3,435.00 (Tres mil cuatrocientos treinta y cinco pesos 00/100 M.N.), atento a lo
sefialado en el Considerando Il del presente oficio.

SEGUNDO - Debera presentarse en las ventanillas de la Direccion de Tesoreria, sita en Avenida
11 oriente No. 2224, planta baja, Colonia Azcarate, de esta Ciudad en un horario de 9:00 a 13:30
hrs., en dias habiles, con el presente Acuerdo de Devolucién acompafando copia de la
identificacion oficial con fotografia vigente, previo cotejo con su original, a fin de realizar el tramite
correspondiente, cabe mencionar que el cheque emitido tendra una vigencia de seis meses para
su cobro y los requisitos para poder recibirlo se
al presente. NOTIFIQUESE Y CUMPLASE/

Asi lo resolvié y firma la Lic. Araceli Nifez Ibafiez, Directora de Ingresos\de la Secretaria de
Planeacién y Finanzas del Gobierno ﬁel Estado de Puebla. N

G/ RL/ y .~_ -9.',.‘
7 Via Atlixcayotl Mo. 1101, Reserva Territorial Atlixcdyotl, Colorwa A : '
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Gobierno de Puebla Anexo D.T.5C.0207/2024

REQUISITOS PARA LA ENTREGA DE CHEQUES POR CONCEPTO DE DEVOLUCIONES
PERSONAS FISICAS

Sin carta poder

1.- Presentar identificacién oficial original vigente y copia de anverso y reversoc de la misma.

Con carta poder
1.- Presentar identificacion oficial original de la persona que acepta el podery recogerd el cheque.
2.- Presentar Carta poder Original dirigida a la Secretaria de Planeacién y Finanzas o a la Direccidn
de Tesoreria con las siguientes especificaciones:

a. Fecha no mayor a 3 meses de la fecha de la presentacin.

b. Lugary fecha de amision de a carta poder.

¢. Nombre completo y firma de quien otorga el podery de quien lo recibe, asi como 2 testigos.
-Las 4 firmas deben ser claras y legibles y lo mds parecidas a las identificaciones oficiales. _
d. Copias claras y legibles de las 4 identificaciones, anverso y reverso {quien otorga el poder,
quien recibe asi como de los 2 testigos).
e. En el cuerpo de la carta deberd indicar de manera textual que es para recoger el cheque.

3.- Horarlo de 9:00 hrs a 15:00 hrs

11 Orignte 2224 col. Azcarate, Puabls, Pue. C.P.72501
Tel. {222) 2 29 70 00 Ext. 7069 P UE B L A
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